MUSTERI MEMNUNIYETI POLITIKASI

Entegre Yodnetim Sistemi Politikasinin eki olan Musteri Memnuniyeti Politikasi, Ates Wind Power’in mugsteri odakl
yaklagimini ve kaliteli hizmet anlayisini esas alarak musteri memnuniyetini surdirulebilir kilma ydnundeki taahhutlerini
ortaya koyar. Bu politika; musteri bldirimlerinin etkin yonetimi, taleplerin zamaninda ve eksiksiz karsilanmasi, hizmet
sureclerinin surekli iyilestiriimesi ve mugteri guiveninin gucglendiriimesi konularinda rehberlik eder.

Musteri Memnuniyeti Politikasi, Ates Wind Power blnyesinde goérev yapan tim calisanlari, yoneticileri, alt yiklenicileri,
tedarikgileri, is ortaklari ve temsilcileri kapsar. Sirketimizin tim fabrikalarinda uygulanmakta olup; musterilerimize sunulan
Uruin ve hizmetlerde misteri memnuniyetini saglamaya yonelik tim sirecleri kapsar.

Ates Wind Power, bu politika kapsaminda asagida siralanan ilkeleri kabul, taahhit ve beyan eder:

» Musteri bildirimlerini, yasal mevzuat ve sirket politikalari cercevesinde gizlilik, tarafsizlik, seffaflik ve sorumluluk ilkeleri
dogrultusunda ele almak.

» Masteri bildirimlerini kaliteli hizmet sunma anlayisiyla dederlendirmek; agik, erigilebilir, anlasilabilir ve ulagilabilir iletisim
kanallar Gzerinden hizli ve etkin ¢dziumler tretmek.

» Misteri ihtiyag ve beklentilerini merkeze alan suregler tasarlamak; hizmet ve Uriin gelistirmede musteri bildirimlerini
dikkate almak.

» Musteri bildirimlerinin iletiimesi, degerlendiriimesi ve ¢6zim sireglerini licretsiz olarak yurutmek.

» Masteri bildirimlerine iligkin bilgi ve kayitlarin dogrulugunu, butinligund, guncelligini, guvenilirligini ve izlenebilirligini
saglamak.

» Memnuniyet dizeyini izlemek amaciyla 6lgim yontemleri ve performans degerlendirme araglari kullanmak; elde edilen
verileri sirekli iyilestirme amaciyla degerlendirmek.

» Musteri bildirimlerini kayit altina almak, sikayetin niteligine uygun olarak sonuclandirilincaya kadar izlemek, takip etmek
ve uygun asamalarda musterileri slire¢ hakkinda bilgilendirmek.

» Musteri odaklilik kultirind yayginlagstirmak amaciyla ¢calisanlara yénelik editim ve farkindalik programlari uygulamak.

+ Tum musterilere esit, ayrim gbézetmeyen ve adil bir yaklagimla hizmet sunmak; musteri iligkilerinde her tir ayrimcilig
reddetmek; ¢c6zim odakli ve glven temelli strdarulebilir iligkiler kurmak.

» Mdsteri bildirimlerinin ¢6zim surelerini tanimlamak; bu strelerin asilmamasini saglamak amaciyla sireci dizenli olarak
izlemek.

» Musteri bildirimlerini yalnizca mevcut sorunlarin ¢ézimu agisindan degil, mUsteri ihtiya¢ ve beklentilerinin anlagiimasi,
sureglerin gelistirimesi ve benzer durumlarin tekrarinin 6nlenmesi igin bir iyilestirme firsati olarak dederlendirmek.

» Muisteriyle kurulan iletisimi yalnizca sorun anlarinda degil, Grin/hizmet yasam déngust boyunca surdurdlebilir kilmak;
memnuniyet dizeyini periyodik olarak izlemek.

Musteri Memnuniyeti Politikamiz, sirketin tim sureclerine entegre edilerek uygulanir. Ginlik operasyonlardan stratejik karar
sureclerine kadar her asamada musteri memnuniyeti ilkeleri esas alinir. Gerekli teknik, organizasyonel ve mali kaynaklar
saglanir; musteri yonetimine iliskin mevzuat ve uluslararasi iyi uygulamalar dizenli olarak takip edilir. Gerektiginde dis
uzman goéruslerinden yararlanilr.

Ust Yénetim, Musteri Memnuniyeti Politikasi kapsamindaki uygulamalari diizenli olarak izler ve degerlendirir.

Bu politika, Ust Yénetim tarafindan yilda en az bir kez gézden gegirilir; mevzuat degisiklikleri, misteri beklentilerindeki
gelismeler, denetim bulgulari ve sektérel trendler dogrultusunda glncellenir.
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